[image: ][image: ]หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 (
หน่วยงาน..............................................................................................
ผู้รับผิดชอบ ..........................................................................................
หมายเลขโทรศัพท์...................................................................................
)
 (
3
.1 
สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
)

	ประเด็นพิจารณา
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการดำเนินการ

	การรับฟัง เรียนรู้ รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในปัจจุบัน(1) และอนาคต (2)
	· 
	

	การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน(3) ไม่พึงพอใจ(5)  และเทียบคู่เทียบ (4) 
	· 
	

	
	· 
	









 (
หน่วยงาน..............................................................................................
ผู้รับผิดชอบ ..........................................................................................
หมายเลขโทรศัพท์...................................................................................
)
 (
3.2 
การสร้างความ
ผูกพัน
)

	ประเด็นพิจารณา
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการดำเนินการ

	กำหนดความต้องกาของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผลผลิตและบริการ (6)
	· 
	· 

	การใช้สารสนเทศปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมตอบสนอบความต้องการ(7) และจำแนกกลุ่มปัจจุบัน-อนาคต(8)
	
	

	สร้างความสัมพันธ์ (9)
	· 
	

	การจัดการข้อร้องเรียน (10)
	· 
	

	การสื่อสารถึง เรียนรู้ ปรับปรุง และสร้างนวัตกรรมสู่องค์การยั่งยืน
	· 
	

	
	· 
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